南華大學九十三學年度第一學期課程教學綱要
科目名稱：人際關係與溝通

  　　　　　　
 科目代號：207000023
英文名稱：Human Relationship and Communication   授課教師：何華國
	開課單位
	師資培育中心
	上課
教室
	   

	學 分 數
	     2     
	授課時數
	星期三1-2節
	修習別
	□必修  □必選  ■選修

	教學目標
	學生能熟稔人際關係與溝通之過程與原理，並能有效應用於其日常生活、工作與教學中的人際互動與問題的解決。

	課程大綱：
  1. 緒論
2. 人際溝通模式
3. 溝通的身心基礎
4. 溝通之學習與影響因素
5. 人際吸引力
6. 溝通關係
7. 語言溝通
	8. 非語言溝通
9. 兩人的溝通
10. 人際關係的發展
11. 小團體解決問題的溝通
12. 人際衝突
13. 小團體輔導的溝通
14. 公眾溝通

	教學方式
	■課堂講授　■分組討論　□參觀實習　□其他（               ）

	成績評量
方　　式
	■課堂參與：20％ 　■期中考試：40％   ■期末考試：40％
□其他（　　　　　　　　　　　　　                       　％）

	參考書目

	何華國（2003）：人際溝通。台北市：五南。
洪英正、錢玉芬編譯（2003）：人際溝通。台北市：學富。譯自J. A. DeVito（2000）Essentials of human communication.
  盧蓓恩譯（民89）：人際溝通：目標本位取向。台北市：五南。譯自D. J. 
     Canary & M. J. Cody （1994）Interpersonal communication: A goals-based
   Approach.

陳皎眉（2004）：人際關係與人際溝通。台北市：雙葉。
朱秉欣（2000）：人際溝通的理論與技術：坦誠團契。台北市：光啟。
Trenholm, S. & Jensen, A. (2000). Interpersonal communication. Belmont, CA: Wadsworth. 
Wood, J. T. (2002). Interpersonal communication: Everyday encounters. Belmont, CA: Wadsworth/Thomson Learning. 

	備　考
	1.參考書目請依作者、年代、書名、出版處所次序撰寫。　
2.講授大綱及成績評量方式請務必於第一週上課時向學生充分說明。


